Oficiální pravidla akce „Cemio AU!Block– garance vrácení peněz“

[bookmark: _Hlk94014377]Tato pravidla upravují podmínky akce „Cemio AU!Block– garance vrácení peněz.“ (dále jen „akce“). Toto je jediný dokument, který závazně upravuje pravidla uvedené akce ve vztahu ke spotřebitelům.

Tato pravidla může organizátor akce pozměnit formou písemných dodatků. 

Cemio AU!Block je potravina pro zvláštní lékařské účely pro řízenou dietní výživu při bolesti nervového původu. Je určena pouze k tomuto účelu.

Užívejte minimálně jednu kapsli přípravku Cemio AU!Block, potraviny pro zvláštní lékařské účely (dále „výrobek“), nepřetržitě denně po dobu minimálně 60 dní. V případě, že nebudete spokojeni a oznámíte nám své konkrétní důvody nespokojenosti s výrobkem, které se vztahují k jeho složení a budou v přímé příčinné a logické souvislosti se složením a užíváním přípravku, jsme připraveni Vám vrátit peníze, které jste zaplatili za nákup 60 kapslí (maximálně však sumu ve výši 800 Kč včetně DPH), a to za podmínek uvedených v těchto pravidlech. 

1.  Organizátor

[bookmark: _Hlk94013148]Organizátorem akce je společnost Green-Swan Pharmaceuticals CR, a. s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČO: 06680437 (dále jen „organizátor“, „společnost GSP“, „GSP“ nebo „my“).

2. Trvání akce

Akce se týká na přípravku Cemio AU!Block ve velikosti balení specifikovaných v bode 4 těchto pravidel a zakoupených v období do 31. 12. 2027. Rozhodné je datum zakoupení přípravku na dokladu, tj. na účtence nebo faktuře. 

3. Kdo se může akce zúčastnit 

Akce probíhá na území České republiky.

Akce se mohou zúčastnit osoby starší 18 let s trvalým pobytem na území České republiky a vlastnící účet v bance v České republice s následující výjimkou:

Akce se nemohou zúčastnit osoby se známou přecitlivělostí na některou z látek uvedených ve složení výrobku.

Akce se nemohou zúčastnit osoby, které jsou v pracovním či obdobném poměru k organizátorovi anebo jsou k těmto osobám v blízkém vztahu. 

 Každý účastník je oprávněný se zúčastnit akce pouze jednou.

4. Výrobek zařazený do akce 

Výrobek zařazený do této akce je Cemio AU!Block, potravina pro zvláštní lékařské účely – 30 nebo 60 kapslí. , 
Vrácení peněz garantujeme, pokud jste zaplatili minimálně 2 balení velikosti 30 kapslí nebo 1 balení velikosti 60 kapslích. Výrobek musí být zakoupen u prodejce se sídlem v České republice.
 
5. Postup při vrácení prostředků vynaložených na zakoupení výrobku

Pokud jste nebyli s přípravkem Cemio AU!Block spokojeni a žádáte vrácení peněz za jeho zakoupení, vyplňte, prosím, řádně a úplně dotazník, který najdete v příloze těchto pravidel (dále „dotazník“). Uveďte čitelně své jméno, příjmení, věk, adresu, telefon, e-mailovou adresu a číslo účtu vedeného v bance v České republice, na který Vám vrátíme peníze. Jiný způsob vrácení peněz nebo kompenzace je vyloučen.
Dotazník odešlete na naši adresu spolu s dokladem o zakoupení (účtenka nebo faktura), který obsahuje název výrobku, počet zakoupených balení, kupní cenu, datum nákupu a údaje identifikující prodejce. Dokumenty můžete zaslat poštou na adresu Green-Swan Pharmaceuticals CR, a. s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, nebo jejich skeny případně fotky e-mailem (info@gs.cz).

O vrácení peněz můžete požádat nejdříve po uplynutí lhůty 60 dní, po kterou jste užívali náš výrobek. Datum odeslání zásilky nebo emailu musí být alespoň 60 dní od data uvedeného na účtence.

6. Podmínky vrácení peněz platné pro všechny účastníky

Pokud řádně a včas splníte všechny uvedené podmínky a kroky, pověřený pracovník ověří Vaši totožnost a poté Vám do 20 dnů vrátíme na účet, který jste uvedli v dotazníku, prokazatelně vynaložené náklady na zakoupení dvou balení přípravku AU!Block, 30 kapslí, nebo jednoho balení přípravku AU!Block, 60 kapslí, přičemž maximální vrácená částka může být 800 Kč včetně DPH.

Náklady na vrácení peněz nese společnost GSP. Věnujte, prosím, pozornost řádnému vyplnění čísla účtu, na který Vám máme vrácené peníze poslat. Neneseme odpovědnost za chybné vyplnění. Neodpovídáme za ztrátu či poškození zásilky při poštovní přepravě ani za nedoručení z důvodu chybného uvedení adresy.

Každý účastník se může akce zúčastnit pouze jedenkrát. Poštovní zásilky, včetně originálů daňových dokladů či faktur, nevracíme.
O vrácení peněz rozhoduje organizátor na základě vyhodnoceni údajů ze zaslaného dotazníku. Za důvody nespokojnosti rozhodující pro vrácení peněz za zakoupený výrobek nebudou uznány takové důvody, které nejsou v přímé příčinné a logické souvislosti so složením a užíváním přípravku. Rozhodnuti organizátora o splnění podmínek pro vrácení peněz je konečné. Není možné požadovat částku jinou než doloženou výše uvedenými doklady a v maximální výši uvedené v těchto podmínkách.
Poukázáním finanční částky na bankovní účet uvedený v odpovědi se má za to, že organizátor svůj závazek uvedený v tomto dokumentu splnil.

Na vrácení peněz neexistuje právní nárok a jeho vymáhání soudní cestou je vyloučené. Organizátor si vyhrazuje právo akci zrušit s tím, že takovéto rozhodnutí uveřejní na svých webových stránkách www.aublock.cz v předstihu dvou měsíců. V tom případě se tato pravidla použijí na všechna balení zakoupená do okamžiku avizovaného ukončení akce.

Vaše osobní údaje, které jste nám dobrovolně poskytli v dotazníku, použijeme výhradně ke splnění svého závazku a ke splnění povinností plynoucích ze zákona (například z důvodu řádného vyúčtování). Nebudeme je zpracovávat k dalším účelům. Odpovědi uvedené v dotazníku použijeme k anonymnímu vyhodnocení akce.

7. Závěrečná ustanovení

Organizátor si vyhrazuje právo kdykoliv změnit podmínky či pravidla této akce, připadne akci zrušit, předčasně ukončit, přerušit či odložit anebo prodloužit dobu trvání.

Jediná platná pravidla jsou po dobu trvání akce ve svém plném zveřejněna v elektronické podobě na webových stránkách organizátora (www.aublock.cz), a zároveň uložena v písemné podobě na adrese sídla (viz bod 1).

V Praze dne 7.7.2027


Oficiální pravidla akce „CEMIO AU!BLOCK – garance vrácení peněz“

Příloha č. 1 – dotazník



	Jméno:
	

	Příjmení:
	

	Adresa:
	

	Věk:
	

	Telefon: 
	

	Bankovní spojení:
	




1. Proč Vám nevyhovuje přípravek Cemio AU!Block? Uveďte, prosím, konkrétní důvody nespokojenosti se složením a účinky přípravku.


2. Jaké změny v  bolestech nervového původu jste pocítil(a) během užívání přípravku Cemio AU!Block?


3. Odkud jste se dozvěděl(a) o přípravku Cemio AU!Block?
a. Z tisku
b. Z internetu
c. Od lékaře
d. Od lékárníka
e. Od kamaráda/kamarádky


Datum:					Podpis:


